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前  言

GB/T XXXXX《社区信息化》分为15个部分：
——第1部分：总则；
——第2部分：业务建模要求；
——第3部分：信息分类代码；
——第4部分：数据元素字典；
——第5部分：人口信息数据库建设要求；
——第6部分：数据交换格式；
——第7部分：信息系统技术要求；
——第8部分：信息系统接口要求；
——第9部分：数据中心建设指南；
——第10部分：信息资源共享与交换要求；
——第11部分：评估指标体系；
——第12部分：信息系统安全要求；
——第13部分：项目管理；
——第14部分：运维管理；
——第15部分：管理与服务平台建设要求。
本部分为GB/T XXXXX的第1部分。
本部分按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本部分由中华人民共和国工业和信息化部提出。
本部分由全国信息技术标准化技术委员会(SAC/TC28)归口。

本部分起草单位：中国电子技术标准化研究院。
本部分主要起草人：王宝艾、余云涛、杨建军、周平。

社区信息化  第1部分：总则
1　 范围

GB/T XXXXX规定了城市社区信息化过程中所涉及的信息系统的规划、建设、应用，以及对社区信息化的管理和评估等方面的要求。
GB/T XXXXX的本部分描述了社区信息化标准体系框架以及整套标准中各个部分的主要内容。本部分为其余各部分的选择和使用提供了指南。
2　 术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
社区 community

以一定数量的人口为主体，在居住过程中形成的具有特定文化、组织制度、生活方式和归属感的地域生活共同体。
注：目前我国城市社区的范围一般是指经过社区体制改革后作出了规模调整的居（村）民委员会或社区工作站辖区。

社区管理 community management
政府相关职能部门、社区自治组织、社区内外非政府组织、市场组织、辖区单位、社区居民等利益相关者对社区各项公共事务和公益事业所开展的各项管理活动。

社区服务 community service
在政府倡导下，为满足社会成员多种需求，由政府、企业、社团、个体工商户、志愿者等所提供的具有社会福利性和公益性或微利性的居民服务。
社区信息化 community informationization
在社区的规划和组织下，应用现代信息和通信技术，将社区管理与服务通过网络技术进行集成，实现社区管理与服务模式流程的优化重组，充分利用各类信息资源，向社区居民提供方便快捷的、规范和透明的管理与服务的进程。
3　 社区信息化标准框架

    社区信息化标准框架如图1所示。
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图1　 社区信息化标准框架

社区信息化标准是为了指导社区信息化建设而提出的一个整体的标准框架（由需要采用的现行标准以及需要新制定的标准组成）。该框架由五部分组成：

a) 基础标准：以选用、裁剪现有国家(行业)标准为主，它包括中文信息处理、软件工程、基础软硬件产品、网络建设、信息安全、电子政务等领域的标准；
b) 安全标准：重点在于信息系统安全的规范；

c) 信息资源标准：以实现社区信息资源共享为目标，包括信息分类代码、数据元素字典、数据交换格式和信息资源共享与交换标准；
d) 应用标准：包括用于社区信息系统建设所需的具体接口、技术要求、业务建模及建设过程管理要求类标准，它们具体用来指导系统的设计、开发和实施工作；
e) 管理标准：包括项目管理规范、运维管理规范和评估指标体系，通过对社区信息化评估、规范管理和有效运维，促进社区信息化健康有序发展。
4　 社区信息化标准结构和综述

4.1　 第1部分：总则
该部分描述了社区信息化标准体系框架，并提供了各个部分的主要内容及其相互关系。

4.2　 第2部分：业务建模要求
该部分对业务流程建模过程中使用的机制和语言建立模型，便于系统设计者在设计和实现过程中更加容易使用，规范社区信息化业务建模流程。通过对社区信息化建设过程中的业务建模的要求、规则和方法等进行规范，指导社区信息化系统在遵循相应的数据规范、格式规范基础上开发建设。

4.3　 第3部分：信息分类代码

该部分规定了房屋信息、人口信息、单位信息、社区民政、社区综治、社区组织、社区计划生育、社区卫生、社区文教、社区党建、信访方式、查询结果等社区日常管理和社区信息化建设过程中使用到的各种业务代码。

4.4　 第4部分；数据元素字典 

该部分从中文名称、英文名称、定义、数据类型、数据格式、值域、同义名称、计量单位等方面，对社区管理信息化过程中涉及到的业务数据元素进行规定。

4.5　 第5部分：人口信息数据库建设要求

该部分规定了社区人口数据库中的数据元素、人口数据库模型以及人口数据库与其他数据库之间数据交换的要求。该部分适用于社区人口数据库的新建、改造、扩建、维护。

4.6　 第6部分：数据交换格式
该部分规定了社区信息化建设过程中社区服务与管理系统数据交换的基本要素、规则和方法等。

4.7　 第7部分：信息系统技术要求

该部分规定了社区管理与服务信息系统的业务应用功能、分析应用功能要求，以及系统性能要求，

从功能和性能两部分对社区管理与服务信息系统进行规范，具体包括：社区信息化系统分类及流程、社区管理子系统功能、社区服务子系统功能、辅助决策子系统功能及社区信息化系统性能要求。
4.8　 第8部分：信息系统接口要求
该部分规定了社区信息系统接口的基本要求、原理、规则和方法等。对系统的接口从数据存取接口、权限接口、登录接口、注销接口、系统日志接口、权限判断接口和区域权限接口等方面进行描述和规定。
4.9　 第9部分：数据中心建设指南 

该部分规定了数据中心的建设内容、建设模式、使用规则、数据更新机制、共享机制以及运行模式等。

4.10　 第10部分：信息资源共享与交换要求
该部分规定了社区信息资源共享与交换的标准化要求，规定了在信息资源采集、信息资源分类、信息资源共享与交换机制、信息资源应用等方面的详细要求。

4.11　 第11部分：评估指标体系 

该部分规定了社区信息化建设、工作、应用的评价指标组成和评测方法，主要包括：社区信息化基础设施、社区信息化应用、社区信息化环境和社区信息化公众评价等的综合评估，适用于科学、合理、全面、客观、公正的评估社区信息化水平。
4.12　 第12部分：信息系统安全要求
该部分从网络安全、运行安全、信息安全等诸多方面提出社区信息系统的安全要求。

4.13　 第13部分：项目管理
该部分提出社区信息化推进管理、编制项目建议书、项目申报、项目立项或审批、采购、信息化项目建设、标准审查、监理、项目验收、绩效审计、资源管理与使用、法律责任等具体实施要求，从而保障社区信息化建设的顺利实施，确保社区信息化建设工程质量和绩效，为社区信息化主管部门和相关职能部门开展社区信息化项目管理提供标准支持。
4.14　 第14部分：运维管理

该部分提出运维组织形式、运维手段、运维内容、运维管理制度、资源保障、信息安全、绩效考核等方面的要求。该部分适用于社区信息化各应用系统日常运维和保障工作。

4.15　 第15部分：管理与服务平台建设要求

该部分提出社区信息化公共服务平台建设的原则、方法、建设内容、建设模式、系统整合、信息资源共享与交换等方面的要求。该部分主要用于社区信息化管理与服务平台建设的系统集成商、软件开发商和监理单位进行社区信息化管理与服务平台及平台之上扩展应用系统的开发与整合，以及所有延伸到社区管理和服务业务中的社区信息化项目。
_______________________
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