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《自动柜员机（ATM）通用规范  第1部分：设备规范》（征求意见稿）意见汇总处理表
	序号
	原 章 节
	修   改   意   见
	提出单位/个人
	处理
意见
	备注

	1
	标准名称
	专家、代表们建议将标准名称修改为“信息技术 自动柜员机 第1部分：设备规范”
	中国电子技术标准化研究所
	采纳
	

	2
	前言
	 提出、归口单位的名称要准确。
	全国信息技术标准化技术委员会
	采纳
	 

	3
	 正文标题
	正文的标题“第一部分”应为“第1部分”。
	中国电子技术标准化研究所
	采纳
	

	4
	3、术语和定义
	 中、英文术语要统一，英文要正确。
	全国信息技术标准化技术委员会、中国电子技术标准化研究所
	采纳
	 

	5
	 缩略语
	  增加缩略语，给出规范中的缩略语定义。
	全国信息技术标准化技术委员会
	采纳
	

	6
	4、要求 
	 增加产品的分类。
	 山东新北洋信息技术股份有限公司
	采纳
	

	7
	 4.1.1 硬件设计
	“外形应具备人性化特点，客户操作应感到舒适方便，并应具备人文特征”修改为“外形应具备人性化特点，客户操作舒适方便，并具备人文特征，且应符合有关规范”
	易程（苏州）新技术股份有限公司、北京远望公司
	 采纳
	 

	8
	4.1.2 软件设计 
	增加产品的软件应与说明书中的描述相一致，并应符合中华人民共和国信息产业部令第9号《软件产品管理办法》的要求。
	全国信息技术标准化技术委员会、山东新北洋信息技术股份有限公司
	 采纳
	 

	9
	4.2 外观和结构
	f）“前面板的布局应满足人体工程学的要求，并有足够及明显的标记提示、方便旅客操作，方便包括残障人士在内的乘客进行购票操作；面板布局还应方便残障人员使用。操作接口的设计应不会因不正常或恶意的操作而出现错误运作或损坏。面板提供中英文标识和操作步骤说明”修改为“前面板的布局应满足人体工程学的要求，并有足够及明显的标记提示、方便客户操作，保证信息无障碍。操作接口的设计应不会因不正常或恶意的操作而出现错误运作或损坏。面板提供中英文标识和操作步骤说明”
	全国信息技术标准化技术委员会、中国电子技术标准化研究所
	 采纳
	 

	10
	4.3.1.1 
	 表1中“维护功能的设置机号和所号”修改为“设置开通参数”。
	云南南天电子信息产业股份有限公司
	采纳
	

	11
	4.3.1.1、4.3.2.1 
	 去掉表中的英文字母。
	北京泰革伟业科技有限公司、数源科技股份有限公司
	采纳
	 

	12
	4.3.2.2 
	 根据表2重新调整归类该条款中的内容及文字，并且删除d）5）。
	云南南天电子信息产业股份有限公司、广州广电运通金融电子股份有限公司、长城信息金融设备有限公司、苏州智通新技术股份有限公司、山东新北洋信息技术股份有限公司
	采纳
	

	13
	4.3.2.2
	c）“1）显示器的亮度：室内500nits (450lx)；室外1500nits”修改为“≥400lx”
	苏州智通新技术股份有限公司
	
	

	14
	 4.3.2.5
	 按2002版的编写。
	全国信息技术标准化技术委员会、中国电子技术标准化研究所
	采纳
	 

	15
	4.4 
	 增加设备的安全内容。
	全国信息技术标准化技术委员会、云南南天电子信息产业股份有限公司、广州广电运通金融电子股份有限公司、长城信息金融设备有限公司
	 
	 

	16
	 4.5.1
	 增加对非接触卡的要求。
	上海溯阳科技有限公司
	采纳
	

	17
	 4.6.3
	 删除
	中国电子技术标准化研究所   
	采纳
	

	18
	 4.7
	 “对于交流供电的ATM，应在频率50 Hz ±1 Hz，电压AC 187V～253V的条件下正常工作”修改为“5.8.1对于交流供电的产品，应能在220V±22V ，50Hz±1Hz条件下正常工作”，并且增加5.8.2、5.8.3
	 华鑫金融设备系统有限责任公司深圳新飞科技有限公司、
	采纳
	

	19
	4.8 
	修改工作时的声功率级皆为“≤75dB（A）”
	云南南天信息设备有限公司
	采纳
	 

	20
	 4.9.3
	 表5、表6中的持续时间修改为“30 min”
	长城信息金融设备有限公司
	采纳
	 

	21
	 4.10
	 增加电磁兼容性具体内容。
	全国信息技术标准化技术委员会、云南南天电子信息产业股份有限公司、广州广电运通金融电子股份有限公司、长城信息金融设备有限公司
	采纳
	

	22
	 4.12、4.13
	 增加设备对有毒有害物质的限量、能耗的要求。
	全国信息技术标准化技术委员会、中国电子技术标准化研究所
	采纳
	 

	23
	 5.10.3.1
	文本中的数据要统一，表14中修改为“相对湿度上限93%”。
	北京市电子产品质量检验中心
	采纳
	 

	24
	 5.13
	删除 
	中国电子技术标准化研究所
	采纳
	 

	25
	全部文本
	建议对标准文本做文字性的调整与修改
	全体与会代表
	采纳
	

	26
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