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1、 任务来源
本标准制定项目列入了国家标准化技术委员会《关于2010年度国家标准制修订工作计划的通知》中的要求及规定（项目序号为20101512—T—469） 《自动柜员机（ATM）通用规范  第1部分：设备规范》。 
本标准由中华人民共和国国家质量监督检验检疫总局、中国国家标准化管理委员会提出，由全国信息技术标准化技术委员会归口，北京兆维电子（集团）有限责任公司负责起草；协作单位有：中国电子技术标准化研究所、南天电子信息产业股份有限公司、青岛联信高新技术有限公司、广州广电运通金融电子股份有限公司、长城信息金融设备有限公司、北京市电子产品质量检验中心、华鑫金融设备系统有限责任公司、北京市亿网通科技发展有限公司、浪潮齐鲁软件产业有限公司、北京泰革伟业科技有限公司、数源科技股份有限公司 、上海溯阳科技有限公司、深圳新飞科技有限公司、易程（苏州）新技术股份有限公司、山东新北洋信息技术股份有限公司等企事业单位，并邀请同行业其他企事业单位及相关单位参加标准编写，计划于2011年底前完成。
2、 标准制定的背景和意义

1、意义

随着“三金”工程的不断发展和建设，同时也随着我国科技的发展和IT业的发展壮大，自动柜员机（ATM）的建设也就成为了城市数字信息化的标志之一，同时也是各地方政府和各个商业银行的形象工程和便民工程的标志之一；为了促进城市数字化建设和发展，为了使政府的便民工程更有效的得到落实，使各城市的金融信息在自动柜员机（ATM）这个平台上达到各城市间的信息互通互联。

为了促进城市数字化建设和发展，使各城市金融信息在自动柜员机（ATM）这个平台上达到城市间信息的互通互联，把金融信息产业的规模发展壮大；也是为了更进一步规范金融信息行业的发展，同时也是为了使金融信息行业规模化、通用化、标准化，适应社会发展的需要，符合我国国情和民情的需要；使中国的金融信息行业为我国的数字信息化的发展和建设做出应有的贡献。

自动柜员机（ATM）国家标准的修订标志着在各城市自动柜员机（ATM）的运营商、设备制造商及相关厂商的共同努力下，我国自动柜员机（ATM）行业的发展走向和谐、规范的轨道，必将对我国金融产业发展、数字城市建设，对城市经济与文化的繁荣振兴，对促进构建节约型社会和社会主义和谐社会等，产生重要的现实意义和深远的历史影响。

2、目的

国家2009年1月1日起，将ATM机列为强制性的3C认证产品，而目前在该产品的安全检测上我国尚没有制定出相应的标准规范（国内生产厂商只是使用目前的国家电磁兼容标准GB/T17625、信息技术设备安全标准GB/T4943、防盗保险柜标准GB/T10409和公安部机械防盗锁标准GA/T73，而国外的生产厂商则执行的是美国UL291的安全标准，对我国的产品市场竞争上形成了阻碍），同时为了更好的与国际接轨，加强我国该产业市场竞争力，规范该行业的发展，应该对产品的售后服务有所要求与规定，因此此次要制定成ＡＴＭ机的系列标准规范，即：
18789.1—自动柜员机（ATM）通用规范   第1部分：设备规范；

18789.2—自动柜员机（ATM）通用规范   第2部分：安全规范
18789.3—自动柜员机（ATM）通用规范   第3部分：售后服务规范。

并要符合我国的国情，尽可能的发展我国的自主产业，体现我国的自主的技术。

随着我国信息化的飞速发展和IT业的迅猛发展，计算机技术、通信技术、机械制造技术都有了非常大的提高，原规范的技术要求已远不能适合现在的我国国情了，所以修订该规范是必要的，同时也是为了配合中国人民银行X新发布的JR/T—2010《银行卡自动柜员机（ATM）终端规范》金融行业标准（该规范为ATM机的软件要求——界面要求）。

3、 编制依据

1、编写格式依据GB/T 1.1-2000及GB/T 20000.2-2001

2、信息技术领域中的汉字编码、识别卡、设备抗扰、测量方法等国家标准

3、《电工电子产品环境试验 第2部分：试验方法》系列国家标准

4、GB 10409-2001  防盗保险柜

5、GB/T 18313-2001  声学  信息技术设备和通信设备空气噪声的测量

6、GA/T 73-1994  机械防盗锁

7、《中国金融集成电路（IC）卡规范》

8、《中国人民银行PSAM卡规范》
4、 工作过程

2010年3月，北京兆维电子（集团）有限责任公司接到编写任务后，成立了《自动柜员机（ATM）通用规范  第1部分：设备规范》国家标准编写起草工作组，确定编制进度和工作安排。起草工作组成员包括：中国电子技术标准化研究所、南天电子信息产业股份有限公司、青岛联信高新技术有限公司、广州广电运通金融电子股份有限公司、长城信息金融设备有限公司、北京市电子产品质量检验中心、华鑫金融设备系统有限责任公司、北京市亿网通信息技术有限公司、浪潮齐鲁软件产业有限公司、北京泰革伟业科技有限公司、数源科技股份有限公司 、上海溯阳科技有限公司、深圳新飞科技有限公司、易程（苏州）新技术股份有限公司、山东新北洋信息技术股份有限公司等。主要起草人包括范宏钧、李倩、高健、吴翼山、肖大海、夏 勇、董 云、张元刚、高歌、徐志刚、王永华、贾玉琴、程晓飞、陈锦玲等。为了把该标准制定的更具有代表性，编写小组通过搜集、整理和广泛的征求各方面的意见，2010年4月形成《自动柜员机（ATM）通用规范  第1部分：设备规范》（草案稿）。

自2010年5月起，标准起草工作组先后组织了多次行业内研发、制造、用户、测试等单位和有关专家的意见征集和标准讨论,形成了标准征求意见初稿。按照工作计划进度，在征得服标委的同意后，于2011年05月25日在青岛召开了《自动柜员机（ATM）通用规范  第1部分：设备规范》标准讨论会。国内颇具影响力的设备制造商、零部件供应商、运营商及相关企事业单位参加了此次会议，参会专家和代表审议了标准内容，针对自服终端的术语和定义、技术要求、技术参数、试验方法、检验规则等进行了讨论，并提出了修改意见和建议。在认真听取专家和代表们意见的基础上，起草工作组对标准文本进行了认真推敲和修改后，将其报送至归口技术委员会。

自2010年5月起，起草工作组配合全国信息技术标准化技术委员会对标准文本继续进行完善，形成《自动柜员机（ATM）通用规范  第1部分：设备规范》（征求意见稿）的最终版。  
5、 主要技术内容

1、明确了ATM的术语和定义和适用范围。

2、规定了ATM的要求，具体包括：设计要求、外观和结构、功能和配置、中文信息处理、安全、接口、噪声、电磁兼容性、环境条件、可靠性、试验方法、检验规则、包装等多方面的要求。

3、对软件方面的要求是：对同一系列的产品，软件应遵循通用化、系列化、模块化和向下兼容的原则。

4、尤其是特别强调了安全问题，ATM的安全、识别卡的安全，应符合国家相关法规和标准的规定。

5、明确了ATM的试验环境及条件，给出了针对设备外观和结构、设备功能、中文信息处理、安全、接口、噪声、电磁兼容性、环境、可靠性等方面的具体试验方法。

6、规定了ATM定型检验、交收检验、例行检验的检验项目和检验规则。

7、规定了ATM的标志、包装、运输、贮存要求。
8、更主要的是在终端的金融业务上的安全问题：如假钞的识别、非法钓现、暴力破坏等。
9、本规范适用于各种类型的ATM，为具体产品规范的制定提供依据。

六、重大问题的说明

1、标准名称与计划名称不相符

在2007年下达计划中，该标准项目的名称是《多功能自助服务终端》。审定会的专家、代表们建议将标准名称修改为《自助服务终端通用规范》，其意义在于使该标准的应用更确切可行。之所以不使用“标准”一词而用“规范”，一是在制造行业中对产品标准通常使用的是“规范”一词；二是此写法同样符合国家对标准编写的规定与要求。

2、修改了3.1、3.2的定义，删除了3.3-3.7、3.12和3.13，合并了3.10和3.11，使各定义更加准确和简练，通俗易懂。

3、4.1的标题修改为“设计原则”。

4、调整了表1的内容，删除了表1中的必选和可选要求，使之更具有通用性；删除了4.3.1.2。

5、删除了表2。

6、修改了“4.7噪声”试验方法的引用标准。

7、根据审定会的意见，重新调整文本的编写结构。

8、标准的性质：建议作为推荐性国家标准。

9、标准发布时间建议：由于市场上自助服务的产品增长很快，针对该产品投诉也越来越多，建议尽快发布本标准（最好在2009年上半年），从而使制造商、用户有标准可依据。
七、标准的技术水平和收获

该标准具有一定的先进性、代表性，标准在整体性能上体现了我国此类产品的技术水平，产品适用范围广泛。由于该标准不涉及专利问题，且国内外均无此类标准，该标准代表了我国该行业目前的技术水平，更符合和适应该行业发展的需要。
《自助服务终端通用规范》标准起草工作组
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